
帰宅困難者対策協議会の設置・訓練について 

 
 さいたま市では、大地震などの災害発生時において、駅周辺に帰宅困難となった多数の滞留

者が発生した場合に備え、帰宅困難者対策協議会を大宮駅及び浦和駅に設置しています。 
 これは、本市と埼玉県が共同事務局となり、鉄道事業者や駅周辺の民間事業者などと平時か

ら災害対策に関する情報交換等や災害時に迅速な対応が可能となる連絡体制を図っています。 
 また、平成 25 年 3 月 9 日（土）に、大宮駅周辺帰宅困難者協議会において、帰宅困難者の
安全確保の支援や連絡体制の確認、各構成員の役割分担の検証を行うための訓練を実施します。 
 
１ 帰宅困難者対策協議会の概要 

（１）設置駅 
  ◇大宮駅周辺帰宅困難者対策協議会 
  ◇浦和駅周辺帰宅困難者対策協議会 
 
（２）検討及び活動内容 

  ◇協議会関係機関の連絡方法の検討 
  ◇一時滞在施設への誘導方法の検討 
  ◇駅利用者へ災害時の行動ルール「むやみに移動を開始しない」の啓発 
  ◇事業者への帰宅困難者対策「一斉帰宅抑制の基本方針」の啓発 
  ◇帰宅困難者対策訓練の実施 
 
（３）構成機関 

◇大宮駅周辺帰宅困難者対策協議会 

東日本旅客鉄道（株）大宮駅 東武鉄道（株）大宮駅 埼玉新都市交通（株）大宮駅

（株）大宮スカイプラザ (株)そごう・西武 そごう大
宮店 

（株）パレスエンタープライ

ズ（パレスホテル大宮） 
大宮ソニックシティ（株） （財）埼玉県産業文化センタ

ー（ソニックシティホール）
鉄道博物館 

（財）さいたま市都市整備公

社（ＪＡＣＫ大宮） 
東京海上日動ファシリティーズ

（株）（シーノ大宮サウスウィング）

大成有楽不動産（株） 
(シーノ大宮ノースウィング) 

（株）さいたまアリーナ（さ

いたまスーパーアリーナ） 
さいたま商工会議所大宮支店 大宮警察署 

鉄道警察隊 さいたま市・大宮区 埼玉県 
 
◇浦和駅周辺帰宅困難者対策協議会 

東日本旅客鉄道（株）浦和駅 浦和ワシントンホテル（株） 浦和ロイヤルパインズホテル 
ホテルメッツ浦和 浦和商業開発（株）（コミュ

ニティプラザ・コルソ） 
(株)三越伊勢丹 伊勢丹浦和店 

ストリームビル（パルコ） (株)イトーヨーカドー浦和店 (財)芸術文化振興財団(埼玉会館)

さいたま商工会議所浦和支店 浦和警察署 さいたま市・浦和区 
埼玉県   



２ 大宮駅帰宅困難者対策訓練 

（１）目的 

  災害の発生に伴う公共交通機関の運行停止又は遅延等により、大宮駅周辺に帰宅困難者が

発生した場合に備え、大宮駅周辺帰宅困難者対策協議会構成員が帰宅困難者の安全確保を支

援するための連絡体制及び各構成員の役割分担を検証するとともに、実際の支援活動を経験

することで、現状の体制における課題や問題点の改善に資することを目的とする。 
 
（２）訓練日時・場所 

  平成２５年３月９日（土）午前８時３０分～１０時 
  ◇大宮駅周辺   
 
（３）訓練項目 

  利用者保護訓練、避難誘導訓練、一時滞在施設開設・物資支給訓練、情報収集・伝達訓練、

災害時要援護者の保護訓練、情報提供訓練 
 
（４）参加者 

  大宮駅周辺帰宅困難者対策協議会関係者、一般参加者 約８００名 
 
（５）被害想定 

  ◇発災想定日時 平成２５年３月９日（土）１５時 
  ◇震源     さいたま市直下M６．９（市内最大震度６強） 
   ・大宮駅周辺で多数の帰宅困難者が発生。 
   ・帰宅困難者対策協議会事務局の県及び市は、帰宅困難者の一時受入れについて、一時

滞在施設への協力を要請。 
 
（６）会場別の主な訓練項目 

  ◇大宮駅     鉄道事業者の利用者保護・誘導訓練、要援護者の保護等 
  ◇そごう大宮店  利用者保護訓練 
  ◇ＪＡＣＫ大宮、大宮スカイビル（そごう大宮店） 
           一時滞在施設開設・物資支給、要援護者の保護訓練 
 
【 イメージ 】 
平成 24年度総合防災訓練での帰宅困難者対策訓練 

 

《問い合わせ先》 
さいたま市危機管理部防災課 
電話：048‐829‐1127 


